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JyväskyläDno-2025-1257
HRD-​​järjestelmän hankinta

Asian valmistelijat Sari Uotila sari.uotila@jyvaskyla.fi,​ Anssi Hannula anssi.
hannula@jyvaskyla.fi

 

1. Hankinnan kohde ja arvo

Hankinnan kohteena on Jyväskylän kaupungin organisaation yhteinen HRD-​
järjestelmä,​ sen toimitus ja käyttöönotto koulutuksineen sekä HRD-​järjestelmän tuki ja 
ylläpito sisältäen versiopäivitykset ja jatkokehityksen. Hankinnan tavoitteena on 
hankkia Jyväskylän kaupungin organisaation käyttötarkoitusta palveleva HRD-​
järjestelmä,​ joka on tietoturvallinen,​ moderni,​ ketterä ja käyttäjäystävällinen niin 
pääkäyttäjän,​ esihenkilön kuin järjestelmää käyttävien työntekijöiden kannalta. 
Tavoitteena on myös sähköistää ja yhdenmukaistaa kaupungin henkilöstön 
kehittämisen prosesseja.

Hankinta kuuluu julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016) kansallisen kynnysarvon ylittäviin tavarahankintoihin. Hankinnan 
ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo on 110 000 € neljän (4) vuoden 
sopimuskaudella. Kahden (2) vuoden määräaikaisen sopimuskauden jälkeen 
sopimusta voidaan jatkaa toistaiseksi voimassa olevana.

 

2. Hankinnasta julkaistut ilmoitukset

Hankinnasta julkaistiin tietopyyntö Hilma-​ilmoituskanavassa 17.3.2025.

Hankinnasta lähetettiin julkaistavaksi hankintailmoitus (2025-​157802) Hilma-​
ilmoituskanavaan 26.05.2025.

 

3. Hankintamenettely

Hankintamenettelynä on avoin menettely. Osatarjoukset eivät ole sallittuja. 
Hankinnan kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena on paras hinta-​
laatusuhde.

Tarjouspyyntö julkaistiin sähköisessä Tarjouspalvelu-​toimittajaportaalissa. Tarjoajien 
oli mahdollista esittää kysymyksiä 05.06.2025 klo 16.00 mennessä. Esitettyihin 
kysymyksiin julkaistiin vastaukset Tarjouspalvelu-​toimittajaportaalissa 09.06.2025. 
Tarjouspyyntöä ei korjattu kysymysten perusteella.

Tarjoukset tuli jättää Tarjouspalvelu-​toimittajaportaalissa 17.06.2025 klo 10.00 
mennessä.

 

4. Saapuneet tarjoukset

Määräaikaan mennessä saatiin kaksi (2) tarjousta. Tarjouksen jättivät:
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-​ Grade Solutions Oy (3368158-​6)

-​ Vuolearning Oy (2647901-​3)

 

5. Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Kaikki tarjoajat täyttävät tarjouspyynnön soveltuvuusvaatimukset.

Hankintayksikkö varaa oikeuden tarkastaa voittaneen tarjoajan soveltuvuuteen 
liittyviä asiakirjoja ennen hankintasopimuksen tekemistä.

 

6. Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuus

Kaikki tarjoukset ovat tarjouspyynnön mukaisia.

 

7. Tarjousten vertailu

Kaikki tarjoukset hyväksytään tarjousvertailuun.

Hankintayksikkö arvioi osana tarjousten laatuvertailua tarjottavien HRD-​järjestelmien 
käytettävyyttä. Käytettävyysarvioinnissa neljän (4) hengen arviointiryhmä arvioi 
tarjoajan käytettävyystestin tarjouspyynnön mukaisesti. Tasapuolisen kohtelun 
varmistamiseksi arvioijista ainoastaan hankinnasta budjettivastuussa olevalla 
henkilöllä oli tiedossa tarjoushinnat. Lisäksi arvioinnit tehtiin itsenäisesti.

Hinnan maksimipisteet ovat 40 ja laadun 60.

Tarjousten vertailuhinnat lasketaan seuraavasti:

(Käyttöönottoprojekti + (HRD-​järjestelmän kuukausimaksu 0-​ 2000 aktiivikäyttäjää x 
36) + (HRD-​järjestelmän kuukausimaksu 2001-​4000 aktiivikäyttäjää x 12) + (Lisätyö x 
10))

Hintapisteet lasketaan seuraavasti:

(pienin annettu arvo / tarjottu arvo) * maksimipisteet.

Tarjousten laatupisteet lasketaan seuraavasti:

Käytettävyysarvioinnin pisteet (maksimipistemäärä 49) + toiminnalliset kriteerit 
(maksimipistemäärä 11).

Tarjousten vertailuhinnat (ALV 0 %) ja pisteet ovat:

Tarjoaja Vertailuhinta Hintapisteet Laatupisteet Kokonaispisteet
Grade Solutions Oy 189 400,​00 € 26,​86 39,​27+8,​5= 47,​77 74,​63
Vuolearning Oy 127 200,​00 € 40,​00 49,​00+9,​0= 58,​00 98,​00
Hankintapäätöksen tiedoksiannolla ei synny sopimusta osapuolten välille. Sitova 
sopimus syntyy tilaajan ja valitun toimittajan välille vasta,​ kun osapuolet ovat 
allekirjoittaneet hankintasopimuksen.
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Päätöksen peruste
Jyväskylän kaupungin hallintosäännön 66 §:n mukaan hankinnoista,​ joihin sovelletaan 
hankintalakia,​ päättää tehtäväalueellaan palvelujohtaja,​ kun hankinnan ennakoitu 
arvo on alle 2 miljoonaa euroa mutta vähintään yhtä suuri kuin kansallinen 
kynnysarvo.

Päätös
Valitsen Vuolearning Oy:n hinta-​laatusuhteeltaan parhaana.

Tiedoksi
tarjoajat,​ kaupunginhallitus,​ Juuma Matias,​ Uotila Sari ,​ Aroheinä Arja,​ Hannula Anssi,​ 
Vidgren Selma,​ Relander Piritta 

Allekirjoitus

Digipalvelujohtaja Matias Juuman poissa ollessa 
Jarkko Kurki IT-​palvelupäällikkö

Otteen oikeaksi todistaa 

Muutoksenhakuviranomainen on kaupunginhallitus ja Markkinaoikeus

Jyväskylä
27.06.2025

Larissa Mäkinen
asianhallintasihteeri

Tiedoksianto asianosaiselle
sähköpostitse



 Jyväskylän kaupunki Ote viranhaltijapäätöksestä 4 (8)
Digipalvelujohtaja 27.06.2025 § 4
Viranhaltijapäätös

Oikaisuvaatimus
§ 4

Oikaisuvaatimusohje
 

Muutoksenhakuohjeet

Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain 
(1397/2016,​ jäljempänä hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan myös saattaa 
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

 Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen tai 
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se,​ jota asia koskee (jäljempänä 

). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös asianosainen
välittömästi vaikuttaa. Päätös on lainvoimainen hankintaoikaisu-​ ja valitusajan jälkeen,​ 
ellei päätöksestä ole tehty hankintaoikaisua tai valitusta markkinaoikeuteen,​ eikä sitä 
ole otettu ylemmän toimielimen käsiteltäväksi.

Hankintaoikaisu

Toimivaltainen viranomainen

Hankintaoikaisu tulee tehdä kirjallisesti toimivaltaiselle viranomaiselle. 
Hankintaoikaisu on toimitettava yllä mainitulle viranomaiselle Jyväskylän kaupungin 
kirjaamoon viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen aukioloajan päättymistä. 
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ lähetin 
välityksellä,​ postitse,​ telekopiona tai sähköpostitse.

Toimitusosoite:

Jyväskylän kaupunki
PL 193
Vapaudenkatu 32 (käyntiosoite)
40101 Jyväskylä
kirjaamo(at)jyvaskyla.fi
Puhelin: 014 569 0888
Aukioloaika: kello 8–15

Päätöksen tiedoksisaanti ja hankintaoikaisun tekoaika

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen.
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Mikäli päätös annetaan tiedoksi sähköisenä tiedoksiantona,​ asianosaisen katsotaan 
saaneen tiedon päätöksestä sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on vastaanottajan 
käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan käsitellä. Mikäli 
päätös annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona,​ asianosaisen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä,​ jollei muuta 
näytetä..

Hankintaoikaisun lähettäjä on vastuussa siitä,​ että vaatimuskirjelmä tai viesti saapuu 
ennen määräajan päättymistä viranomaiselle. Hankintaoikaisun lähettäminen postitse 
tai sähköisesti tapahtuu lähettäjän omalla vastuulla.

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisu on tehtävä kirjallisena. Hankintaoikaisussa on ilmoitettava:

-​ hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu,​ johon hankintaoikaisu kohdistuu
-​ vaatimukset eli miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
-​ perustelut eli millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa 
vaatimuksensa tueksi,​ jolleivat ne jo ole hankintayksikön hallussa.

 

Valitusosoitus markkinaoikeuteen

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset

 Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella voidaan saattaa hankintalaissa 
tarkoitettu hankintayksikön päätös tai hankintayksikön muu hankintamenettelyssä 
tarkoitettu ratkaisu,​ jolla on vaikutusta ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua,​ joka koskee:

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain eikä oikeudenkäynnistä hallintoasioissa annetun lain 
nojalla.

Hankintalain 146 §:n 2 momentin mukaan markkinaoikeuden käsiteltäväksi 
valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista päätöstä tai muuta ratkaisua,​ 
joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;​
2) sitä,​ että hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla;​ tai
3) sitä,​ että 93 §:ssä tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena 
käytetään yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Valituksen toimittaminen ja markkinaoikeuden yhteystiedot

Valitus tulee tehdä kirjallisesti markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti,​ asiamiestä käyttäen,​ lähetin 
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välityksellä,​ postitse,​ telekopiona,​ faksina tai sähköpostin avulla. Valituksen voi tehdä 
myös hallinto-​ ja erityistuomioistuinten sähköisessä asiointipalvelussa osoitteessa 
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/

Markkinaoikeuden osoite-​ ja yhteystiedot ovat:

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5
00520 Helsinki
puh. 029 56 43300
faksi 029 56 43314
sähköposti:  markkinaoikeus@oikeus.fi

Muutoksenhakuaika

 Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan.

Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen markkinaoikeuden 
aukioloajan päättymistä. Jos vireillepanon viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ 
itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ voi asiakirjat 
toimittaa markkinaoikeudelle ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Mikäli päätös annetaan tiedoksi sähköisenä tiedoksiantona,​ asianosaisen katsotaan 
saaneen tiedon päätöksestä sinä päivänä,​ jolloin sähköinen viesti on vastaanottajan 
käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten,​ että viestiä voidaan käsitellä. Mikäli 
päätös annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona,​ asianosaisen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivänä kirjeen lähettämisestä,​ jollei muuta 
näytetä. Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan.

Valitusaika suorahankintaa ja sopimusmuutoksia koskevissa päätöksissä

Jos hankintayksikkö on toimittanut julkaistavaksi hankintalain kansallisen tai EU-​
tasoisen suorahankintailmoituksen tai sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen,​ 
valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Jollei edellä tarkoitettua ilmoitusta ole julkaistu,​ suorahankintaa koskeva valitus on 
tehtävä:

-​ 30 päivän kuluessa siitä,​ kun suorahankinnasta on julkaistu jälki-​ilmoitus Euroopan 
unionin virallisessa lehdessä;​ tai
-​ kuuden kuukauden kuluessa siitä,​ kun hankintasopimus on tehty.

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista,​ jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta-​ tai 
käyttöoikeussopimuksen 130 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa,​ jos sopimus koskee puitejärjestelyn perusteella 
tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajärjestelmän sisällä 
tehtävää hankintaa.

https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet/#/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä 
tapauksessa,​ että ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapäätöksestä 
valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on ollut olennaisesti 
puutteellinen.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava:

1. päätös tai muu ratkaisu,​ johon valitus kohdistuu
2. vaatimukset eli miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi
3. vaatimusten perustelut eli millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan 
oikaistavaksi
4. mihin valitusoikeus perustuu,​ jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan.

Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmässä on esitettävä,​ minkä vuoksi 
käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on ilmoitettava oikaisun tekijän nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa 
käyttää valituksen tekijän laillinen edustaja tai asiamies,​ valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilläollessa 
ilmoitettava viipymättä markkinaoikeudelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu osoite,​ johon 
oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (prosessiosoite). Mikäli valittaja 
on ilmoittanut enemmän kuin yhden prosessiosoitteen,​ voi markkinaoikeus valita,​ 
mihin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1) valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;​
2) selvitys siitä,​ milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi,​ tai muu selvitys 
valitusajan alkamisen ajankohdasta;​
3) asiakirjat,​ joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi,​ jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettävä valitukseen valtakirja sen mukaan kuin oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssä säädetään.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritään oikeudenkäyntimaksu sen mukaan 
kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n mukaan hankinta-​asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle hankinta-​asian saattamisesta markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi.
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Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin,​ kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa I mainittuun osoitteeseen.
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